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Umweltbericht BIT 2009

RUMBA - Ressourcen- und Umweltmanagement der Bundesverwaltung

1. Einfihrung

Der vorliegende Umweltbericht gibt einen Uberblick tiber die wichtigsten Umweltkennzahlen des BIT.

Das BIT setzt sich daftr ein, mit der Umwelt sorgsam und respektvoll umzugehen. Wir fordern den verant-
wortungsbewussten Umgang mit der Natur und ihren Ressourcen.

~Umweltanliegen setzen wir im Rahmen bundesinterner Anforderungen und wirtschaftlicher Tragfahigkeit in
unserer Organisation um. Das BIT bewegt sich im Bereich der Umweltvertraglichkeit und Nachhaltigkeit
innerhalb des State of the Art der Industrie” (vgl. Grundstrategie BIT vom 20.4.09).

Der Direktor
Marius Redli

2. Kennzahlen

. . Erreicht: X
. . Ziel effektiv Verande- . N
Kennzahl Einheit 2008 2009 2009 rung Nicht eOrrelcht.
Mitarbeitende * Vollzeitstellen 1302.9 Kein Ziel 1311.0 +0.6 %
Warmeverbrauch kKWh/m2 Jahr 33.8 Kein Ziel 335 -0.7 % --
(klimabereinigt) kWh/MA Jahr 874 959 +9.8 % --
Stromverbrauch KWh/MA Jahr 9’805 1% 13988 +42.7 % 0
Wasserverbrauch Liter/MA Jahr 7.47 Kein Ziel 9.61 +28.7 % --
Kehricht kg/MA Jahr 53 Kein Ziel 43 -18.0 % --
Papierverbrauch kg/MA Jahr 18.9 1% 21.3 +12.7 % 0
(total)
_ davon % 16.1% | Anteilbei20% | 14.5% -1.6 Pro- 0
Recyclingpapier zentpunkte
Dienstreisen km/MA Jahr 522 Kein Ziel 855 +63.6 % --
4584 -1% ggii. 2008 +42.6 %
gg:g)e'tbe'aswng UBPIMAJahr | 5528 | -3%ggii. 2006 | OO0 +18.0% 0
(2006) (Bundesratsziel)

* |In Vollzeitstellen inkl. Lernende, Praktikantinnen, temporére Mitarbeitende und externe Projektmitarbeitende in den Geb&uden



3. Das BIT und seine Umweltauswirkungen

3.1 Kurzportrait des BIT

Das BIT und die Menschen

Mehr als 1200 interne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewahrleisten den Betrieb der Kommunikationsein-
richtungen und Informatikapplikationen in der Bundesverwaltung und sorgen fur eine reibungslose Erledi-
gung der Aufgaben.

Das BIT und die Technik

Neben dem Betrieb von rund 1795 Servern (davon 200 dezentral) und 1000 Softwareapplikationen fur den
Bund und Dritte, betreibt das BIT rund um die Uhr ein Carriernetz fur die Verwaltung und verwaltungsnahe
Organisationen. Auf diesem Carriernetz werden verschiedene Virtual Private Networks (VPN), teilweise
verschlisselt, betrieben. Insgesamt bedient das BIT etwa 1200 Standorte in der Schweiz und 170 Standorte
weltweit mit insgesamt tUber 9'000 Netzwerkkomponenten (Switches, Router, Chiffrierboxen, Firewalls) und
rund 550 TVA-Systeme. Das BIT ist auch fur die Vernetzung der Kantone und des Furstentums Liechten-
stein verantwortlich und betreibt dazu Glasfasernetze von rund 3'200km.

Das BIT und die Dienstleistungen

Der Bund ist mit rund 40’000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einer der gréssten Arbeitgeber in der
Schweiz. Dies bedeutet, dass 40'000 User im In- und Ausland fur ihre Arbeit in der Bundesverwaltung taglich
die Einrichtungen des BIT benutzen. Im Jahr 2008 wurden Monat fur Monat beachtliche Mengen an Kom-
munikations- Dienstleistungen erbracht: Rund 14 Millionen E-Mails, 4'800 Pagermeldungen, 8'600 Faxe und
69’000 SMS wurden vom BIT in diesem Jahr verarbeitet. Im Jahr 2008 betrug die Gesamtzahl der Zugriffe
auf die Web-Server des BIT (Page Views, nur Internet) tber eineinhalb Milliarden (1'655'114'216).

Das BIT und die Ausbildungsangebote

In seinem Geschéftsfeld IT-Education bietet das BIT eine grosse Vielfalt an Ausbildungsmaoglichkeiten
sowohl fur Anfanger als auch fur Experten. Rund 700 Kurse decken ein breites Spektrum in den ver-
schiedensten Informatikbereichen ab. Uber 6000 Angestellte des Bundes machen pro Jahr vom Schulungs-
angebot des BIT Gebrauch. Neben den Standardkursen werden projektorientierte Ausbildungen —d. h. nach
Kundenbedirfnissen massgeschneiderte Kurse — angeboten. Weitere Dienstleistungen im Zusammenhang
mit der IT-Ausbildung, wie z. B. E-Learning, Beratung, die Bereitstellung von PC-Kurslokalen, technische
Unterstiitzung und Video-Conferencing, runden das Angebot ab.

Das BIT und die breit gefacherte Unterstiitzung und Beratung

Nebst der Entwicklung und dem Betrieb von Applikationen oder Telekommunikationseinrichtungen ist das
BIT auch fir die personliche Informatikausriistung von gegenwartig rund 18'000 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern besorgt. Stérungsmeldungen, MAC-Auftrdge, Kundenanliegen oder -anfragen werden zentral im
Service Desk entgegen genommen und registriert. Im Jahr 2008 waren dies rund 64000 Tickets (Stérungs-
meldungen und Informationsanfragen) und ca. 40000 MAC-Anliegen. Probleme, welche nicht per Telefon
oder ferngesteuert durch Remote Control gelést werden kdnnen, beheben Spezialisten des BIT vor Ort
(OnSite-Support).

3.2 Umweltauswirkungen

Der weitaus grosste Teil der Umweltbelastung des BIT wird durch den sehr hohen Stromverbrauch verur-
sacht. Rund 94% aller Umweltwirkungen gehen auf sein Konto. Dabei muss aber klar hervorgehoben wer-
den, dass die Aktivitaten des BIT im Auftrag der Kunden erfolgen. Gewissermassen tragt das BIT somit
Umweltbelastungen, die bei den Kunden angerechnet werden missten. Indirekt haben Entscheidungen des
BIT ihrerseits aber wieder Auswirkungen auf die Umweltbelastungen durch die Kunden. So kdnnen Einstel-
lungen der IT-Infrastruktur dafir verantwortlich sein, dass gewisse Stromsparfunktionen nicht richtig einge-
setzt werden kdnnen (aus betriebstechnischen Griinden), was héheren Stromverbrauch bei den betroffenen
Einheiten zur Folge haben kann. Dabei ist aber auch zu beachten, dass die Rechenzenterinfrastruktur 7 x
24h betrieben werden muss, um den IT-Betrieb und die abgeschlossenen Betriebsvereinbarungen zuwi-
schen den Kunden und dem BIT zu gewahrleisten.



3.3 Schwerpunkte des Umweltmanagements

Die Schwerpunkte des internen Umweltmanagements werden klar auf die Verminderung des Stromver-
brauchs gelegt. Weiter werden eine Senkung des Papierverbrauchs und eine Steigerung des Recyclingan-
teils beim Papier angestrebt.

Gegenlber den Leistungsbeziigern strebt das BIT langfristig an, dass die IKT-Dienstleistungen des BIT und
die Bereitstellung der IKT-Infrastruktur bei den Leistungsbeziigern die Umsetzung eines Strom sparenden
Verhaltens durch die Mitarbeitenden erlaubt. Schon heute werden bei der Evaluation von neuen Geréaten
und Systemen, zusammen mit dem BBL, darauf geachtete dass die entsprechenden Umweltlabel eingehal-
ten werden.

4. Unsere Umweltziele 2009

e Wirversuchen Massnahmen zu treffen, um den Stromverbrauch pro Mitarbeitenden gegeniiber dem
Vorjahr um 1 % zu senken.

e Wirversuchen Massnahmen zu treffen, um den Papierverbrauch pro Mitarbeitenden gegeniiber dem
Vorjahr um 1 % zu senken.

e Wirversuchen Massnahmen zu treffen, um den Anteil an Recyclingpapier von 16 % auf 20 % im Jahre
2009 und bis 2010 auf 30 % zu erhdhen.

5. Massnahmen und Ergebnisse bei den Leistungen nach aussen

Die Anstrengungen des RUMBA-Teams waren bisher vor allem auf den internen Betrieb ausgerichtet. Dies
wird auch weiterhin ein zentraler Bereich bleiben.

6. Massnahmen und Ergebnisse beim internen Betrieb (Verwaltung)

6.1 Mitarbeitende, Kommunikation, Aushbildung

Die Anzahl der Mitarbeitenden (in Vollzeitstellen intern und externe Mitarbeitende) blieb im letzten Jahr
praktisch konstant (+0.6 %) und lag im Jahresmittel 2009 bei 1311.0 Vollzeitstellen (Vorjahr 1302.9).
Erschwerend fir die Umsetzung von RUMBA sind die vielen Standorte.her wurden in Bern die folgenden
Standorte ausgewiesen: Monbijoustrasse 72-74, Glterstrasse 24-26, Holzikofenweg 36, Friedheimweg 14,
Sagestrasse 77. Ebenfalls integriert sind die BIT-Mitarbeitenden bei der Zentralen Ausgleichstelle ZAS an
der Av. Edmont Vaucher 14 in Genf.

Neu ausgewiesen wird das Rechenzentrum an der Fellerstrasse 15a. Das neue RZ ist praktisch unbemannt,
das Monitoring wird von der «Titanic lI» aus geleistet. Nur in Notfallen wird direkt vor Ort eingegriffen. Die
ersten Gerate laufen im neuen RZ seit Friihjahr 2008. Seither wird die Installation schrittweise ausgebaut.
2010 wurde die Vollauslastung erreicht. Das neue RZ verkorpert den State of the Art, verbraucht aber trotz
etlicher energetischer Optimierungen sehr viel Strom. Detaillierte Angaben zum neuen RZ finden sich in der
BIT-Kundenzeitschrift ,Eisbrecher® Nr. 31 vom September 2008.

Im Jahre 2009 und 2010 wurde vor allem an der Verbesserung der Datenerfassung gearbeitet. Neu kann ab
2010 der Stromverbrauch aller Rechenzentren separat ausgewiesen werden. Dies wird es ab 2011 méglich
machen, separate Stromsparziele fir die Mitarbeitenden, unabhangig vom Stromverbrauch der RZ zu
setzen.

6.2 Dienstreisen

Bei den Dienstreisen fallt als erstes die grosse Abnah-
me zwischen 2006 und 2007 auf. Diese Reduktion
beruht aber vor allem auf einem Wechsel der Datener- Dienstreisen pro Mitarb. (in km) DAuto OBahn WFlug
hebung bei den Bahn-Inlandreisen. Die Erhebung 1

. .. g ) ) 2006 [a2] 670 196
dieser Zahl stutzt sich einerseits auf der Anzahl e- 1
Tickets, die mit einer durchschnittlichen Reisedistanz in 2007 |59 322 107
die Rechnung elrlllgeh_en sowie der Anzahl an Generala- 2008 BB ol 188
bonnementsvergiinstigungen, bei denen auch von einer 1
durchschnittlichen Anzahl Reisen je Jahr und durch- | 200 [ 39 372

schnittlichen Reisedistanzen ausgegangen wird. Eine
konkrete Auswertung der effektiv absolvierten Reisen ist momentan noch zu aufwandig und wird bei keiner
der RUMBA-Einheiten vorgenommen. Die Inland-Bahnreisekilometer entsprechen also einer Schatzung. Ab
2007 wurde nun die Kategorie D der Generalabo-Vergiinstigungen anstatt die Kategorie C der Berechnung
zugrunde gelegt.


http://www.bit.admin.ch/dokumentation/00090/00156/00157/index.html?lang=de&download=NHzLpZeg7t,lnp6I0NTU042l2Z6ln1acy4Zn4Z2qZpnO2Yuq2Z6gpJCDd4N2gGym162epYbg2c_JjKbNoKSn6A--

Im Jahre 2009 verdoppelte sich die Anzahl geltster Bahntickets beinahe. Bei den Auslandbahnreisen war
ebenfalls ein deutlicher Anstieg zu verzeichnen (+44 %). Die grosste Zunahme erfolgte bei den Flugreisen
(+98 %). Die Reisetatigkeit ist beim BIT sehr stark projektabhéngig. Weiter besuchen die Mitarbeiter Tagun-
gen, die teilweise auch an weit entfernten Destinationen stattfinden. Positiv zu vermerken ist, dass der Anteil
der Flugreisen an den Europareisen um 10 Prozentpunkte auf 46 % und der Anteil der Auto- an den Inland-

reisen um 21 Prozentpunkte auf 22 % sank.

Auch wenn die Reisetatigkeit deutlich gestiegen ist, liegt sie immer noch weit unter dem Durchschnitt der
RUMBA-Einheiten. So legte ein Mitarbeiter im Jahre 2009 im Durchschnitt bei den RUMBA-Amtern gegen

5000 km zurtick.

6.3 Papierverbrauch

Der Papierverbrauch stieg nach der grossen Abnahme
im Vorjahr wieder um 20 % an, liegt aber 2009 mit rund
21 kg je Mitarbeitenden immer noch unter den Jahren
2006 und 2007. Im Vergleich mit anderen RUMBA-
Einheiten ist dies ein sehr geringer Verbrauch. Leider
konnte mit diesem erneuten Anstieg das Ziel einer
Reduktion um 1% nicht erreicht werden.

Der Anteil an Recyclingpapier sank leicht um 1.6 Pro-
zentpunkte und liegt neu bei tiefen 14 %. Hier soll in den
nachsten Jahren das Potenzial zur Erhéhung des Re-

Papierverbrauch pro Mitarbeiterln (in kg) OFrischfaserpapier

ORecyclingpapier

2006

19

2007

19

2008

16 [

2009

18

cyclinganteils ausgelotet und umgesetzt werden. Somit konnte auch das Ziel einer Steigerung des Anteils an

Recyclingfasern auf 20 % nicht erreicht werden.

6.4 Wasser und Abwasser

Der Gesamtwasserverbrauch stieg um Uber 25 % an
und liegt nun bei immer noch unaufféalligen 48.0 Litern
pro Mitarbeiter und Tag. Die Steigerung fand bei fast
allen Gebauden gleichermassen statt. Die Unterschiede
zwischen den einzelnen Gebauden sind allerdings
gross.

6.5 Abfalle

Die Kehrichtmenge sank deutlich um 10 kg je Mitarbei-
tenden und liegt neu bei 43 kg blieb. Das Altpapier
bleibt fast unverandert bei 177 kg. Auch hier zeigt sich
aufgrund der Téatigkeiten des BIT eine starke Abhan-
gigkeit von den Produkten. Der grésste Teil des Altpa-
piers ist nicht selbstgemacht, sondern wird Gber Manu-
als, Kartonabféallen von Verpackungen oder auch Uber
Zeitungen und Zeitschriften der Mitarbeitenden ins Amt
getragen und dort fachgerecht recycliert.

6.6 Warmeverbrauch

Der Warmeverbrauch pro Mitarbeiterin  nahm
gegentiber dem Vorjahr um 9.8 % zu, bezogen auf den
m2 sank er leicht um 0.7 % von 33.8 auf 33.5 kWh. Die
Werte weichen von den letztes Jahr ausgewiesenen
Zahlen ab, weil die neue einbezogenen Gebaude
teilweise  riuckwirkend  erfasst wurden. Ganz
entscheiden wirkt sich der Einbezug des neuen
Rechenzentrums an der Fellerstrasse 15a aus. Bei fast
unveranderter Mitarbeiterzahl stieg die ausgewiesene
Flache um 3233 m2. Die Werte bewegen sich auf sehr

Wasserverbrauch pro Mitarb. und Tag (in I)

2006

39.3

2007

37.6

2008

37.3

2009

48.0

Abfall pro Mitarbeiterln (in kg)

OKehricht OPapier

2006

2007

2008

2009

51 | 173 |

54 | 145 |

53 | 179 |
43 | 177 |

Warmeverbrauch pro Mitarbeiterin (in kWh)

2006 | 1018 |
2007 | 901 |
2008 | 874 |

2009 | 959 |

tiefem Niveau. Ursache dafiir sind einerseits gute Gebaude. Andererseits besteht das Problem bei den
Rechenzentren mehrheitlich darin, die grosse Warmeentwicklung der Server zu kontrollieren. Wahrend im
Sommer mit hohem Energieaufwand gekihlt werden muss, ergibt sich im Winter durch Abwarmenutzung eine
Reduktion des Warmebedarfs. So kdnnen an der Fellerstrasse 15a Uber eine Warmeriickgewinnung gleich 3

Bundesgebaude geheizt werden.



6.7 Stromverbrauch

Die Kennzahl des Stromverbrauchs pro Mitarbeiter kann
far das BIT nur bedingt angewandt werden. Wé&hrend in
normalen Verwaltungseinheiten der Stromverbrauch Egggmg:g{gﬂgﬂ gggg?eigé;e;'e“tfasse
relativ direkt abhangig von der Anzahl an Mitarbeiten-

den, der Ausstattung der Arbeitsplatze mit IKT-Infra-
struktur und dem Umgang mit den Geréaten ist, wird der 2007 10'837 l
Léwenanteil des Stromverbrauchs beim BIT von den
vielen Servern verursacht. Ein Server hat ein Vielfaches Total 13'988
des Stromverbrauchs eines Arbeitsplatzes. Diese Ser- | 2% 9147

Stromverbrauch pro Mitarbeiterin (in kwh)

2006 11'795 }

2008 9'805 }

ver laufen aber immer direkt im Auftrag der Kunden des
BIT und der Ausbau der Serverleistung des BIT steht Absoluter Stromverbrauch (in 1000 kwh)

somit in direktem Zusammenhang mit den hdoheren OStromverbrauch BIT ohne RZ Fellerstrasse

Leistungsanspriichen der BIT-Kunden. m Stromverbrauch RZ Fellerstrasse

Das BIT zeichnet sich deshalb durch einen der hochs- 2006 | TR l

ten Stromverbduche aller Bundesstellen aus. Eine 1

saubere Trennung des Stromverbrauchs der Mitarbei- | *%" | 12251 l

tenden und aller Serverraume des BIT wird ab 2011 2008 12775 b rotal 18'338
mdoglich sein. Dabei wird der Stromverbrauch der bis- 2009 11992

herigen Rechenzentren direkt gemessen, der Strom-

verbrauch des neuen Rechenzentrums an der Fellerstrasse berechnet. Der Grund liegt darin, dass an der
Fellerstrasse auch Rechenzentren des ISC-EJPD und des ISCeco betrieben werden. Eine einfache
Messung des Stromverbrauchs ist deshalb schwierig, weil der Stromverbrauch der gesamten Infrastruktur
und insbesondere der Kihlung der Rechenzentren nicht separat gemessen wird. Die Aufteilung des
Gesamtstromverbrauchs erfolgt nun geméss den mittleren Leistungsdaten der jeweiligen Rechenzentren,
was eine sehr gute Naherung an den effektiv von den einzelnen Rechenzentren verursachten
Stromverbrauch darstellt.

In der Gesamtbetrachtung des Stromverbrauchs je Mitarbeitenden hat die Inbetriebnahme des neuen
Rechenzentrums an der Fellerstrasse die Einsparungen der letzten Jahre wieder zunichte gemacht. Fur die
richtige Interpretation der Vorjahre ist aber auch zu bemerken, dass die Verbesserungen v.a. durch eine
grossere Mitarbeitendenzahl bei im Verhaltnis geringerem Wachstum der Rechenzentren zustande
gekommen sind. Dies zeigt die Darstellung des absoluten Stromverbrauchs, der in den Jahren 2006-2008
kontinuierlich anstieg. Im Jahre 2009 wirde er nun innerhalb der bisher betrachteten Gebauden erstmals
sinken, doch macht er nun aufgrund der Inbetriebnahme des neuen Rechenzentrums einen gewaltigen
Sprung in die Hohe. Die zukinftige Entwicklung des Stromverbrauchs ist nicht zuletzt davon abhéngig, ob
an der Monbijoustrasse die Rechenzentren zumindest zum Teil reduziert werden.

6.8 Umweltbelastungspunkte

Die Inbetriebnahme des neuen

Rechenzentrums an der Fell- | Umweltbelastungs-Punkte

erstrasse mit dem grossen 1000 UBP pro Mitarbeiterin 2005 02007 02008 m2008

Stromverbrauch wirkt sich mas-

siv auf die Umweltbelastung 000 -

pro Mitarbeiter aus. Sie erhdht 6150

sich um 42 %. Mit einem Anteil 6000

des Stroms von 94.1 % an der 5175

Gesamtbelastung werden fast 5000 1 14730

alle anderen Bereiche praktisch [ |4266

unbedeutend. 4000 |

Die Warme macht nur noch 2.0

%, Dienstreisen 1.8 %, Keh- 3000 1

richt, Papier- und Wasserver-

brauch insgesamt 2.0 % der | 2%

Gesamtbelastung aus. 11000 |

FL_” eine Ubergeordnete Beur_ 141 129 119 132 73 49 69 120 139 141 130 134
teilung der Umweltperformance 0 ‘ — e
des BIT muss das Bundesrats- Warme-Verbrauch Strom-Verbrauch Dienst-Reisen Papllzer:,tgl\éz:gslsjﬁ;und
ziel herangezogen werden, das

von allen Departementen verlangt, die Umweltbelastung je Mitarbeiter zwischen 2006 und 2016 um 10 % zu
reduzieren. Mit der Erhéhung der Umweltbelastung liegt das BIT deutlich neben den Zielvorgaben. Werden
alle Rechenzentren einbezogen, ist die Umweltbelastung gegeniiber 2006 um 18 % gestiegen.

In Zukunft kdnnen alle Rechenzentren gesondert ausgewiesen werden. Somit wird es ab 2011 mdglich sein,
fur den Stromverbrauch und die Umweltbelastung der Mitarbeitenden gesonderte Ziele zu setzen.



7. Unsere Ziele 2010

Aufgrund vieler Infrastrukturprojekte und der noch fehlenden Méglichkeit, den Stromverbrauch der Mitarbei-

ter separat auszuweisen, werden keine konkreten Umweltziele gesetzt. Die Prioritat wird auf die Verbesse-

rung der Datensituation gelegt.

e Verbesserung der Datenerfassung in der Titanic Il. Separate Erfassung des Energieverbrauchs der
Rechenzentren.

8. Organisation des Umweltmanagements

Die oberste Verantwortung fur das Umweltmanagement liegt bei der Geschéftsleitung des BIT.

Das Umweltteam unterstitzt die Geschéftsleitung bei der Umsetzung des Umweltmanagements. Jedes
Mitglied regelt seine Stellvertretung. Je nach Bedarf werden Fachleute aus den einzelnen Prozessen heran-
gezogen.

Zur Erfullung dieser Aufgaben tritt das Umweltteam mindestens zweimal jahrlich zusammen. Standardtrak-
tanden sind: Infos/Feedback von Amt und Bund, Analyse der Quartals-/Jahreskennzahlen, Ergan-
zung/Umsetzung des Massnahmenplans.

Die bisher erstellten Dokumente zu RUMBA finden sich unter www.rumba.admin.ch.

Fur Anregungen und weitere Informationen wenden Sie sich bitte an:

Bruno Schafer

Abteilungsleiter Materialwirtschaft und Logistik
Tel. +41 31 32 57409

Fax +41 31 32 59030
bruno.schafer@bit.admin.ch


http://www.rumba.admin.ch/

